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يمثــل النصــف الأول مــن عــام 2026 مرحلــة 
الثــاني  التنفيــذي  البرنامــج  تنفيــذ  في  هامــة 
ــث القطــاع العــام )2026–2029(، حيــث  لتحدي
انتقــل البرنامــج مــن مرحلــة الإعــداد والتصميم 
للمشــاريع  الفــعلي  التنفيــذ  مرحلــة  إلى 
التي  الوطنيــة  الممكنــات  وبنــاء  الإصلاحيــة،  
خلال  العــام  القطــاع  في  التحــول  ســتقود 
الســنوات المقبلــة. وقــد ركــزت الجهــود خلال 
هــذه المرحلــة على ترســيخ أســس حكومة أكثر 
تــكاملًاً، ومرونــة، وكفــاءة، وابتــكاراًً، مــن خلال 
الوطنيــة،  والمنظومــات  السياســات  تطويــر 
وتعزيــز القــدرات المؤسســية، وتسريــع التحــول 
الأداء  لقيــاس  حديثــة  أدوات  وبنــاء  الرقمــي، 
وصنــع القــرار، بمــا ينســجم مــع مســتهدفات 

خارطــة طريــق تحديــث القطــاع العــام.

تنفيــذ  في  تقدمــا�  البرنامــج  حقــق  وقــد 
مخرجــاًً   78 إنجــاز  تــم  حيــث  مســتهدفاته، 

مســتهدفات  مــن   %92 يمثــل  بمــا  تنفيذيــاًً، 
عــام  مــن  الأول  النصــف  في  المخرجــات 
عــدد  وتنفيــذ  إطلاق  ذلــك  وشــمل   .2026
التي  الاستراتيجيــة  الوطنيــة  المشــاريع  مــن 
تشــكل ركائــز المرحلــة المقبلــة مــن التحديــث، 
للإدارة  الأردنيــة  الأكاديميــة  مقدمتهــا  وفي 
لتحديــث  الــوطني  والمــؤشر  الحكوميــة، 
للكفايــات  إطــارا�   12 وتطويــر  العــام،  القطــاع 
الوظيفيــة للوظائــف النمطيــة، والإطــار الــوطني 
بلغــت  فيمــا  الاصطناعــي   الــذكاء  لكفايــات 
نســبة التوظيــف عبر الإعلان المفتــوح القائــم 
على الجــدارات 70%، وقــد بلــغ معــدل إشــغال 
النوعــي  )التوزيــع  التخصصيــة  الوظائــف 
للعــام   %62.9 ب  مقارنــة   %89 للوظائــف( 
نوعيــة  مشــاريع  إطلاق  جانــب  إلى   ،2024
الذكيــة،  والامتثــال  التشريعــات  مجــالات  في 
ووكلاء  المواطــن،  صــوت  ســماع  ومنظومــة 
الــذكاء الاصطناعــي، بمــا يعــزز بنــاء القــدرات 

الملخص التنفيذي
تقرير تقدم سير عمل برنامج تحديث

القطاع العام - النصف الأول من العام 2026
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الحكوميــة المشتركــة، ويرفــع جاهزيــة القطــاع 
المســتقبل. لمتطلبــات  العــام 

شــهدت  المشــاريع،  تنفيــذ  مــع  وبالتــوازي 
بنــاء منظومــة متكاملــة  الحكومــة تقدمــاًً في 
تجمــع  التحديــث،  وإدارة  الأداء  لقيــاس 
تنفيــذ  تتابــع  التي  الوطنيــة  المــؤشرات  بين 
الدوليــة  والمــؤشرات  البرنامــج،  مســتهدفات 
أداء  على  التحديــث  جهــود  أثــر  تقيــس  التي 
القطــاع العــام وتنافســية المملكــة. فقــد تــم 
الــوطني  المــؤشر  مــن  الأولى  الحزمــة  إطلاق 
لتحديــث القطــاع العــام ليشــكل مرجعــاًً وطنيــاًً 
الفجــوات،  ورصــد  التقــدم،  لقيــاس  موحــداًً 
البيانــات،  على  المــبني  القــرار  اتخــاذ  ودعــم 
والعمــل على المجــالات التطويريــة اللازمة لرفع 
الدوليــة،  المــؤشرات  الأردن في  ترتيــب مكانــة 
تــم تحقيــق تقــدم في عــدد منهــا  بأنــه  علمــاًً 
والمرتبطــة في محــاور التحديــث، بمــا يعكــس 
ــاًً إلى  ــدأت تترجــم تدريجي أن جهــود البرنامــج ب
ــج قابلــة للقيــاس على المســتويين الــوطني  نتائ

والــدولي.

كمــا انعكســت جهــود التحديــث على اســتمرار 
تطويــر الخدمــات الحكوميــة وتعزيــز التحــول 
الرقمــي، حيــث ارتفــع عــدد الهويــات الرقميــة 
رقميــة،  هويــة  مليــون   2.8 إلى  المفعلــة 
ووصــل عــدد الخدمــات الحكوميــة الرقميــة 
إلى 2,060 خدمــة، مــع اســتكمال تشــغيل 16 
مركــز خدمــات حكومــي شــامل، بمــا يســهم في 
تحــسين تجربــة المواطــن، وتوســيع الوصــول 
إلى الخدمــات، ورفــع كفــاءة الأداء الحكومــي.

الأداء  كفــاءة  رفــع  على  العمــل  تواصــل  كمــا 
النمــاذج  تطويــر  خلال  مــن  الحكومــي 
وأطــر  المشتركــة،  والخدمــات  التشــغيلية 
تعزيــز كفــاءة الإنفــاق والتحــول نحــو الحكومــة 
فيمــا   ،%58 مؤشرهــا  بلــغ  التي  اللاورقيــة، 
مــن   %56 الإلــكتروني  الشراء  نســبة  بلغــت 
مجــال  وفي  الحكوميــة.  المشتريــات  إجمــالي 
العمــل  جــاري  والمبتكــرة،  الذكيــة  الحكومــة 
ذات  اســتخدام  حــالات  خمــس  تطويــر  على 
ــذكاء الاصطناعــي في خمــس  ــوكلاء ال ــة ل أولوي
نضــج  تقييــم  واســتكمال  حكوميــة،  جهــات 
البيانــات لجميــع الــوزارات وتدريــب 23 فريــق 
الأول  الإصــدار  وإعــداد  حكوميــاًً،  بيانــات 
مــن الإطــار الــوطني لمعاييــر التحــول الرقمــي 
»ارتقــاء«، إلى جانــب إنجــاز الخارطــة الرقميــة 
ضمــن  ورقمنتهــا  للتشريعــات  الموحــدة 
منظومــة التشريعــات والامتثــال الذكيــة، بمــا 
يعــزز جاهزيــة القطــاع العــام لتوظيــف البيانــات 
نحــو  التحــول  ويدعــم  الناشــئة  والتقنيــات 

وابتــكاراًً. ومرونــة  كفــاءة  أكثر  حكومــة 

لقــد ركــز القطــاع العــام خلال النصــف الأول 
ــاء  ــذ البرنامــج على بن ــام  2026 في تنفي مــن الع
القطــاع  يحتاجهــا  التي  الوطنيــة  الممكنــات 
مســتدام.  مــؤسسي  تحــول  لتحقيــق  العــام 
توســيع  على  المقبلــة  المرحلــة  وستركــز 
نتائــج  تطبيــق هــذه الممكنــات وتحويلهــا إلى 
تنعكــس على كفــاءة الأداء الحكومــي، وجــودة 
الخدمــات، وتجربــة المواطــن، بمــا يحقــق الأثــر 
القطــاع  تحديــث  برنامــج  مــن  المســتهدف 

العــام.
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أبرز الإنجازات خلال النصف 
الأول من عام 2026

 تحقيق 92% من مستهدفات النصف الأول،
بإنجاز 78 من أصل 85 مخرجاًً.

إطلاق الأكاديمية الأردنية للإدارة الحكومية

كمنصــة حكوميــة مســتدامة لبنــاء القيــادات وتطويــر القــدرات الحكوميــة 
وربــط التدريــب بمهــارات المســتقبل واحتياجــات القطــاع العــام.

تطوير إطار كفايات الذكاء الاصطناعي في الإدارة الحكومية

ليشــكل مرجعــاًً موحــداًً لبنــاء القــدرات الحكوميــة بمســتوياتها المختلفــة اللازمــة 
للتوظيــف المســؤول والفعــال للــذكاء الاصطناعــي، بمــا يعــزز جاهزيــة الحكومــة 

ــة. ــالات الإدارة الحكومي ــه في مج ــن تطبيقات ــتفادة م للاس

تــم إعــداد عــدد مــن الدراســات المتخصصــة لدعم تطويــر سياســات الموارد 
البشريــة في القطــاع العام،

شــملت دراســة نتائــج رضــا موظفــي القطــاع العــام، ودراســة أثــر تطبيــق نظــام العمــل لمــدة 
أربعــة أيــام في الأســبوع، ودراســة حــول الاجــازة بــدون راتــب ، بهــدف تــوفير قاعــدة معرفيــة 

وأدلــة تدعــم تطويــر السياســات واتخــاذ القــرارات في إطــار برنامــج تحديــث القطــاع العــام

إطلاق الحزمة الأولى من المؤشر الوطني لتحديث القطاع العام

بوضــع خــط الأســاس لـــ)14( مــؤشراًً مــن أصــل )38( مــؤشراًً، بمــا يوفــر أداة 
وطنيــة موحــدة لقيــاس تقــدم التحديــث وتوجيــه أولويــات التحــسين.

استكمال تطوير منظومة الكفايات الحكومية

ــا  ــا، بم ــكتروني الخــاص به ــع الإل ــات والموق ــر أطــر الكفاي مــن خلال تطوي
يوفــر مرجعــاًً موحــداًً يدعــم تطبيــق الإدارة القائمــة على الكفايــات في 

التوظيــف والتطويــر والتقييــم وإعــداد القيــادات.

رقمنة  104 خدمة  حكومية جديدة

ليصــل إجمــالي الخدمــات الحكوميــة الرقميــة إلى 2,060 خدمــة،  بمــا 
يمثــل 85.8% مــن الخدمــات القابلــة للرقمنــة، وقــد شــملت رقمنــة )35( 

يـات. خدـمـة في البلدـ
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أبرز الإنجازات خلال النصف 
الأول من عام 2026

الوصول إلى 2.8 مليون هوية رقمية مفعلة

عبر تطبيق »سند«، بما يعزز الوصول إلى الخدمات الحكومية الرقمية. 

الوصول إلى 16 مركز خدمات حكومي شامل

واصلــت الحكومــة التوســع في نمــوذج مراكــز الخدمــات الحكوميــة الشــاملة 
بمــا يدعــم توحيــد قنــوات تقديــم الخدمــة وتحــسين ســهولة الوصــول إليهــا.

إنجاز الخارطة الرقمية الموحدة للتشريعات والسياسات

بمــا يتيــح البحــث فيهــا وقراءتهــا رقميــاًً مــن قبــل أنظمة الــذكاء الاصطناعي، ويشــكل 
الأســاس لبنــاء منظومــة متكاملة لإدارة دورة حيــاة التشريعات.

تحسين البيئة المكانية وتقديم الخدمات في الجهات الحكومية

ــز  ــات وتعزي ــودة الخدم ــع ج ــم رف ــا يدع ــي، بم ــوق الخف ــن خلال مشروع المتس م
المســاءلة المؤسســية.

الانتقــال نحــو الخدمــات المتكاملــة المصممــة حــول رحلــة المواطــن 
)حــزم الخدمــات(، 

ومــن أبرزهــا حزمــة تجديد رخصة المركبة، التي تجاوز عدد مســتخدميها 
614 ألــف مســتفيد، بمــا يســهم في تقليــل الخطــوات والمتطلبــات اللازمــة 

للحصــول على الخدمة. 

93% من السياسات والتشريعات أجري لها دراسات تقييم الأثر، 

مــن المســتهدف تدريــب 118 موظفــاًً حكوميــاًً على منهجيــات تقييــم الأثــر 
ــات  الاقتصــادي، بمــا يعــزز إعــداد السياســات والتشريعــات وفــق منهجي

قائمــة على الأدلــة والبيانــات.

بلوغ معدل إشغال الوظائف التخصصية )التوزيع النوعي للوظائف( %89 

مقارنــة بـــ 62.9% للعــام 2024، بمــا يعكــس تحســناًً في مواءمــة الكفــاءات مــع 
الاحتياجــات الفعليــة للجهــات الحكوميــة.
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لم تبدأمتأخرقيد التنفيذمُُنجز

على مستوى عام 2026  )185 مخرج تفصيلي(

55 مخرجا49ًً مخرجا78ًً مخرجاًً

على مستوى النصف الأول لعام 2026 – اللازم تحقيقه  )85 مخرج تفصيلي(

 مشروعاًً
في البرنامج

مشروعاًً مجدولًاً 
لعام 2026

متأخر - لم يبدأ بدأ - قيد التنفيذمُُنجز

78 مخرجاًً

11184

3 مخرجات4 مخرجات

أداء المشاريع لنهاية النصف الأول 2026

الأداء العام لخارطة تحديث  القطاع العام خلال النصف الأول 2026

3 مخرجات

13 لم تبدأ71 قيد التنفيذ
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مؤشر تحديث القطاع العام
ــط الإنجــاز  ــاء منظومــة وطنيــة موحــدة لقيــاس تقــدم تنفيــذ برنامــج تحديــث القطــاع العــام، ورب بن
بالمــؤشرات والأهــداف الاستراتيجيــة، بمــا يدعــم اتخــاذ القــرار المــبني على البيانــات، ويعــزز المتابعــة 

والشــفافية والتحــسين المســتمر على مســتوى الحكومــة.

تــم إطلاق الحزمــة الأولى مــن المــؤشر الــوطني لتحديــث القطــاع العــام، وتطويــر الهيــكل المــؤسسي 
للمــؤشر، وعقــد الشراكات الفنيــة اللازمــة لتطويــر أدوات القيــاس، بمــا يوفــر مرجعــاًً وطنيــاًً موحــداًً 

لمتابعــة تقــدم التحديــث وقيــاس أثــره.

ويســتمر تطويــر المــؤشر مــن خلال اســتكمال الحــزم المتبقيــة، وتوســيع منظومــة القيــاس بمــا يعــزز 
متابعــة الأداء وتوجيــه أولويــات التحــسين.

مؤشر وطني موحد لقياس أداء القطاع العام، يضم 38 مؤشراًً موزعة على مخرجات التحديث 

المرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الأولى

12 مؤشرا12ًً مؤشرا14ًً مؤشراًً قيد الإعدادقيد الإعدادأطلق

الحزمة الثالثة 2026الحزمة الثانية 2026الحزمة الأولى 2026

 14 من 38 مؤشراًً
بخط أساس

تم الانتهاء من وضع خط أساس 
للحزمة الأولى والمتضمنة )14( 

مؤشراًً، وجاري العمل على وضع خط 
أساس للمؤشرات في الحزمة الثانية في 
الربع الثالث من 2026، والحزمة الثالثة 

في الربع الرابع من 2026.
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مؤشرات المرحلة الأولى: 

تــم الانتهــاء مــن وضــع خــط أســاس للحزمــة الأولى والمتضمنــة )14( مــؤشراًً، وجــاري العمــل على وضــع خــط 
أســاس للمــؤشرات في الحزمــة الثانيــة في الربــع الثالــث مــن 2026، والحزمــة الثالثــة في الربــع الرابــع مــن 2026 .

حكومة محورها المواطن

نسبة رضا المواطنين عن جودة 
الخدمات الحكومية وتعامل 

مقدمي الخدمات
 المستهدف%60.8

+ 5% في 2027

نسبة استخدام الخدمات 
 المستهدف69%الحكومية الإلكترونية

+ 8% في 2027

2.8 عدد الهويات الرقمية المفعلة
مليون

المستهدف 3.5 
مليون

نسبة توصية المواطنين 
 المستهدف83%باستخدام الخدمة

%5 + 

حكومة مرنة وجاهزة للمستقبل

حكومة ذكية ومبتكرة

نسبة السياسات والتشريعات التي 
 المستهدف93%خضعت لدراسات تقييم الأثر

+ 5% في 2027

 المستهدف77%نسبة الرضا الوظيفي
+ 5% في 2027

نسبة التوظيف في القطاع العام 
 المستهدف70%عبر الإعلان المفتوح

80% في 2027

نسبة البرامج التدريبية الحكومية 
المقدمة عبر المنصة الرقمية 

للأكاديمية
 المستهدف%2.4

+ 5% في 2027

نسبة المسارات والبرامج 
التدريبية المعززة للجاهزية 

ووظائف المستقبل
 المستهدف%71

+ 5% في 2027

حكومة متكاملة وكفؤة

نسبة الشراء الإلكتروني من 
المستهدف 5+% 56%إجمالي المشتريات الحكومية

في 2027

عدد الجهات الحكومية المطبق 
فيها نظام إدارة الأداء الفردي 

وربطه بالأداء  المؤسسي وفق 
المنهجية المعتمدة

3
المستهدف 12 
جهة مع نهاية 

العام

المستهدف + 58%مؤشر الحكومة اللاورقية
20% في 2027

عدد حالات استخدام الذكاء 
الاصطناعي والتقنيات الناشئة في 

الإدارة العامة وصنع القرار
4

المستهدف زيادة 
5 حالات مع نهاية 

2027

نسبة الجهات الحكومية ذات 
الأولوية المطبقة للإطار الوطني 
لمعايير التحول الرقمي "ارتقاء-

جديد"
0

المستهدف 24 
جهة بنسبة %100 

حتى 2027

10



المخرجات الاستراتيجية للبرنامج التنفيذي الثاني 
لتحديث القطاع العام )2026–2029(

يقــود البرنامــج التنفيــذي الثــاني عمليــة تحديــث القطــاع العــام مــن خلال أربعــة مخرجــات استراتيجيــة 
ــفترة )2026– مترابطــة، تمثــل مجــالات التحــول الرئيســة التي ترتكــز عليهــا جهــود التحديــث خلال ال
2029(. وقــد صُُممــت هــذه المخرجــات لتعمــل بصــورة تكامليــة لبنــاء قطاع عــام أكثر كفــاءة، ومرونة، 

وابتــكاراًً، محــوره المواطــن.

حكومة محورها المواطن

حكومة متكاملة وكفؤة

حكومة مرنة وجاهزة للمستقبل

حكومة ذكية ومبتكرة

باعتبــاره  المواطــن  خدمــة  على  تركــز  حكومــة 
تجربــة  تحــسين  خلال  مــن  اهتمامهــا،  محــور 
إلى  والاســتماع  العامــة،  والسياســات  الخدمــات 
احتياجاتــه، وتبســيط الإجــراءات، والالتزام بتقديــم 
خدمــات ذات جــودة عاليــة، بمــا يعــزز كفــاءة الأداء 
الحكومــي، ويحقــق رضــا المواطــنين، ويعــزز الثقــة 

والحكومــة. المواطــن  بين 

تنســق  متكاملــة  كمنظومــة  تعمــل  حكومــة 
بالتنســيق والتكامــل بين مؤسســاتها الحكوميــة، 
وتوحــد الوظائــف المشتركــة، وتعزز كفاءة وترشــيد 
الإنفــاق، وترفــع مســتوى الكفــاءة والإنتاجيــة، بمــا 
وتحقيــق  للمــوارد  الأمثــل  الاســتخدام  يضمــن 

أفضــل النتائــج بــأعلى درجــات الفاعليــة.

التكيــف  على  والقــدرة  بالمرونــة  تتــميز  حكومــة 
مــع التــغيرات المســتقبلية، مــن خلال بنــاء قــدرات 
المســتقبل،  احتياجــات  واســتشراف  مؤسســية، 
لضمــان  الاســتباقي،  والابتــكار  الحلــول  وتــبني 
جاهزيــة الحكومــة واســتدامة أدائهــا وفعاليتهــا في 

المســتقبلية. التــغيرات  مواجهــة 

الرقمــي والابتــكار كنهــج  التحــول  تتــبنى  حكومــة 
الخدمــات  جــودة  يعــزز  بمــا  مــؤسسي،  عمــل 
الحكوميــة، ويرفــع مســتوى المرونة، ويعــزز التطوير 
البيانــات  على  ويعتمــد  المســتمر،  والتحــسين 
لتعزيــز  الذكيــة  والحلــول  الحديثــة  والتقنيــات 
الكفــاءة والشــفافية والابتــكار الحكومــي، وتحــسين 

الإجــراءات. مرونــة  وتعزيــز  الخدمــات،  كفــاءة 

23
مشروعاًً

26
مشروعاًً

 40
مشروعاًً

 22
مشروعاًً

98
مخرجاًً تنفيذياًً

109
مخرجاًً تنفيذياًً

 168
مخرجاًً تنفيذياًً

 64
مخرجاًً تنفيذياًً

1

3

2

4
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المخرج الأول

حكومة محورها
المواطـــــــــــــــــن
حكومة أكثر استجابة لاحتياجات المواطنين



نتائج المخرج الأول

تركــز النتائــج المتحققــة خلال النصــف الأول مــن عــام 2026 على بنــاء الممكنــات التي تســهم في تحــسين 
تجربــة المواطــن، وتطويــر الخدمــات الحكوميــة، وتعزيــز كفــاءة تقديمهــا.

تحسن أداء الدوائر 
الحكومية بمقدار 

8.9% في المتسوق 
الخفي

مقارنة بين الجولة 
الأولى والجولة الثانية

2 حزمة2.8 مليون هوية رقمية

من السياسات 
والتشريعات 

خضعت لتقييم 
الأثر

المستهدف زيادة %5 
العام المقبل

مفعلة على تطبيق سند

المستهدف 3.5 مليون نهاية 2026

خدمات جديدة

تجديد رخصة المركبة والزواج
الاستمرار في توسيع العمل على تطوير حزم الخدمات

نسبة استخدام 
الخدمات 

الحكومية الرقمية

المستهدف زيادة %8 
العام المقبل

من الخدمات 
الحكومية مؤتمتة

104 خدمات، بتراكمي 
2,060، المستهدف 

100% نهاية 2026

يركــز هــذا المخــرج على تطويــر الخدمــات الحكوميــة انطلاقــاًً مــن احتياجــات المواطــن وتوقعاتــه، مــن خلال 
تحــسين تجربــة متلقــي الخدمــة، وتبســيط الإجــراءات، وتعزيــز التحــول الرقمــي، والاســتفادة مــن البيانــات في 
ــاًً، تشــكل  ــر الخدمــات والسياســات العامــة. ويضــم هــذا المخــرج )23( مشروعــاًً و)98( مخرجــاًً تنفيذي تطوي
ــة وترســيخ نهــج يضــع المواطــن في محــور  ــز جــودة الخدمــات الحكومي ــة لتعزي مجتمعــة منظومــة متكامل

ــر الحكومــي. التطوي
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تطوير تجربة متلقي الخدمة

الحكوميــة  للجهــات  تقييــم  جــولات  تنفيــذ 
ــد  ــي، وتزوي مــن خلال مشروع المتســوق الخف
ــة تضمنــت  ــر تفصيلي ــة بتقاري الجهــات الحكومي
فــرص التحــسين والإجــراءات التصحيحيــة، بمــا 
يدعــم رفــع جــودة الخدمــات وتعزيــز المســاءلة 
المؤسســية. حيــث بلــغ عــدد زيــارات الجولــة 
الأولى )851( وعــدد زيــارات الجولــة الثانيــة )592( 

وقــد شــملت )695( دائــرة حكوميــة

البيئــة  يعــزز  بمــا  للمــدارس  جــولات  تنفيــذ 
المكانيــة اللازمــة لسلامــة الطلبــة ورفــع ســوية 
النظافــة في المــدارس الحكوميــة، حيــث شــملت 
تزويــد  تــم  وقــد  مدرســة،   )1000( الزيــارات 

التحســينية  بالفــرص  والتعليــم  التربيــة  وزارة 
الجولــة  تنفيــذ  وســيتم  اللازمــة،  والإجــراءات 

التحــسن. درــجة  لرــصد  للزــيارات  الثانــية 

الرقمــي  الخفــي  المتســوق  وتنفيــذ  تصميــم 
ســهولة  يضمــن  بمــا  الرقميــة  للخدمــات 
خدمــة   )15( شــملت  وقــد  عليهــا،  الحصــول 
في أمانــة عمــان، وقــــــد تـــــــم تحديـــــــد الفــرص 

التحسينية اللازمــــــة.

أبـــــــرز ما تحقق 
خــــــــــــــــــــلالها

حكومة أكثر استجابة لاحتياجات المواطن

شــهد النصــف الأول مــن عــام 2026 تنفيــذ عــدد مــن المشــاريع الرئيســية التي أســهمت في تحقيــق 
ــذ  ــد التنفي ــة على اســتكمال المشــاريع قي ــة المقبل ــز المرحل ــا ترك تقــدم ضمــن هــذا المخــرج، فيم

ــة المواطــن وجــودة الخدمــات. ــم أثرهــا على تجرب وتعظي

 منظومة تقييم الخدمات )المتسوق
الخفي، التقييم الذاتي، والمتسوق المتطوع( 

369
إجراءًً تصحيحياًً تم تطبيقها في الجهات الحكومية
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اســتكمال تطويــر منظومتي المتســوق المتطوع 
خلال  لإطلاقهمــا  تمهيــدا�  الــذاتي  والتقييــم 
أدوات  يوســع  بمــا  العــام،  الثــاني مــن  النصــف 
قيــاس تجربــة المواطــن ويعــزز مشــاركة متلقــي 

الخدمــة في تطويــر الأداء الحكومــي.

تبسيط رحلة الحصول على الخدمة

بتجديــد  الخاصــة  الخدمــات  حزمــة  إطلاق 
الحــزم  نمــوذج  ضمــن  المركبــة  رخصــة 
مــن  عــدد  دمــج  تــم  حيــث  الحكوميــة، 
الإجــراءات الحكوميــة في مســار موحــد يشــمل 
تســديد المخالفــات والتــأمين الإلزامــي وتجديــد 
الترخيــص، الأمــر الــذي أســهم في تبســيط رحلــة 
اللازمــة  الخطــوات  عــدد  وتقليــل  المواطــن 
عــدد  تجــاوز  وقــد  الخدمــة.  على  للحصــول 
مســتخدمي هــذه الحزمــة 614 ألــف مســتفيد 
ــال على  ــذ إطلاقهــا، بمــا يعكــس ارتفــاع الإقب من

المتكاملــة.  الحكوميــة  الخدمــات 

إعــداد عــدد مــن الدراســات الخاصــة للتخفيــف 
مــن المتطلبــات اللازمــة للتراخيــص لــدى كل 
مــن وزارة النقــل ووزارة البيئــة ووزارة الداخليــة 
لتســهيل الإجــراءات على بيئــة الأعمــال وتخفيف 

كلــف الامتثــال.

تقييــم واقــع تقديــم الخدمــات في مركــز جمــرك 
الماضونــة ويجــري العمــل على تنفيــذ التوصيات 

التحسينية.

إعادة هيكلة وهندسة الخدمات الحكومية

تحديــد الخدمــات ذات الأولويــة لبيئــة الأعمــال 
وعددهــا )200( خدمــة لغايــة إعــادة هندســتها 
وتخفيــف المتطلبــــــــــات، حيــــــــث اســتكملت 
الحكومــة إعــادة هندســة عــدد مــن الخدمــات 
على ســبيل المثــال في دائــرة الأراضي والمســاحة 

تحديــد  اســتكمال  جانــب  إلى  البيئــة،  ووزارة 
الغــذاء  قطــاع  في  الهندســة  إعــادة  أولويــات 
والــدواء، بمــا يســهم في تبســيط الإجــراءات ورفــع 

كفــاءة تقديــم الخدمــات.

ــة المريــض  ــر نمــوذج تحــسين رحل البــدء بتطوي
في مرافــق الرعايــة الصحيــة مــن خلال تطبيــق 
اللويبــدة  مركــزي  في  الــدور  تنظيــم  أنظمــة 
والهاشــمي الشــمالي الصحــيين ضمــن المرحلــة 

الأولى.

تسريع التحول الرقمي

رقمنــة  برنامــج  تنفيــذ  الحكومــة  واصلــت 
تــم رقمنــة 104  الحكوميــة، حيــث  الخدمــات 
خدمــات جديــدة خلال النصــف الأول مــن عــام 
الحكوميــة  الخدمــات  إجمــالي  ليصــل   ،2026
يمثــل  مــا  وهــو  خدمــة،   2,060 إلى  الرقميــة 
الحكوميــة  الخدمــات  إجمــالي  مــن   %85.8
القابلــة للرقمنــة. ويعكــس هــذا التقدم اســتمرار 
ــة  الحكومــة في توســيع نطــاق الخدمــات الرقمي
في  الإلكترونيــة  القنــوات  على  الاعتمــاد  وتعزيــز 

الخدمــات. تقديــم 

يهدف مشروع إطار ادماج كفايات 
الذكاء الاصطناعي في القطاع 
العام إلى بناء إطار وطني موحد 

لكفايات الذكاء الاصطناعي يغطي 
مختلف فئات العاملين في القطاع 

العام، بما يعزز جاهزية المؤسسات 
الحكومية لتبني التقنيات الناشئة
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تنفيــذ برنامــج التحــول الرقمــي للبلديــات حيــث 
تــم رقمنــة 35 خدمــة في كافــة البلديــات ومنهــا 
البنــاء  ورخــص  البلديــة  الذمــة  بــراءة  خدمــة 

وتصديــق عقــود الإيجــار.

التوســع في تفعيــل الهويــة الرقميــة، حيــث بلــغ 
عــدد الهويــات الرقمية المفعلــة 2.8 مليون هوية 
مــن خلال تطبيــق “ســند” ومحطــات التفعيــل 
وتطبيقــات البنــوك، بمــا يعــزز وصــول المواطــنين 
إلى الخدمــات الحكوميــة الرقمية ويرفع مســتوى 

الاعتمــاد على القنــوات الإلكترونيــة.

إلى  والاســتجابة  المواطــنين  مشــاركة  تعزيــز 
تهــم احتياجا

 Voice 360 لمنصــة  الأولي  النمــوذج  تطويــر 
الخاصــة بســماع صــوت المواطــن، والتي تهــدف 
إلى تجميــع كافــة بيانــات وملاحظــات المواطــنين 
الدوائــر  في  مختلفــة  مصــادر  مــن  الــواردة 
الاجتماعــي  التواصــل  ووســائل  الحكوميــة 
ضمــن لوحــة معلومــات موحــدة، بمــا يدعــم 
ويمكــن  الأدلــة،  على  المــبني  القــرار  اتخــاذ 
الجهــات الحكوميــة مــن متابعــة مــؤشرات رضــا 

تــكاملًاً. أكثر  بصــورة  المواطــنين 

الفــرص  وتحديــد  بخدمتكــم  منصــة  تقييــم 
تطويرهــا،  على  جــاري  والعمــل  التحســينية 
ــر الأدوار  وإعــداد إطــار حوكمــة مؤسســية يظه
والمســؤوليات بمــا يضمــن زيــادة في معــدلات 

التصحيحيــة. الإجــراءات  واتخــاذ  الاســتجابة 

تطوير منظومة الخدمات الحكومية

تطويــر الإطــار المفاهيمــي لغايــة تطويــر الســجل 
وإعــادة هيكلــة وتصنيــف الخدمــات الحكوميــة 
مــن خلال بنــاء قاعــدة بيانــات مركزيــة وموحدة، 
يشــمل  بمــا  معتمــدة،  وطنيــة  معاييــر  وفــق 
مراجعــة الخدمــات وتوحيدهــا وإلغــاء أو دمــج 
بمــا  الأولويــة،  ذات  وغير  المتكــررة  الخدمــات 
الخدمــات  إدارة  كفــاءة  تحــسين  في  يســهم 

الحكوميــة.

اعتمــاد دليــل اســتمرارية الأعمــال والخدمــات 
الحكوميــة خلال الأزمــات والطــوارئ الأمــر الذي 
يســاعد في تقييــم واقــع الحــال والتجــهيز لغايــات 

اســتدامة تقديــم الخدمــات الحكوميــة.

يمثل مشروع منظومة سماع صوت 
المواطن تحولًاً في منهجية تفاعل 
الحكومة مع المواطنين، من خلال 
بناء منظومة وطنية موحدة تجمع 

مختلف قنوات الاستماع وتحول البيانات 
والملاحظات والشكاوى إلى رؤى قابلة 
للتحليل، بما يدعم اتخاذ القرار المبني 

على البيانات، ويحسن جودة الخدمات 
الحكومية، ويمكن الجهات الحكومية 

من الاستجابة بصورة أكثر فاعلية 
لاحتياجات المواطنين.
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الأثر المتوقع للمخرجات المتحققة
تساهم المخرجات المتحققة في تحقيق عدد من الآثار الإيجابية خلال مدة تنفيذ البرنامج، أبرزها:

أولويات النصف الثاني
ستركز الحكومة خلال النصف الثاني من العام على:

تقليــل التكــرار في عــدد المتطلبــات والوثائــق 
للخدمــات المســتهدفة

تشــغيل منظومــة ســماع صــوت المواطــن 
Voice 360 على المســتوى الــوطني. 

تقليل وقت إنجاز الخدمة

اســتكمال رقمنــة الخدمــات الحكوميــة ذات 
الأولوية. 

اســتكمال هندســة الإجــراءات في الخدمــات 
ذات الأولويــة.

رفع مستوى رضا متلقي الخدمة

اســتكمال تطويــر الحزمــة الثانيــة مــن مــؤشر 
تحديــث القطــاع العــام. 

تخفيض كلف الامتثال لبيئة الأعمال.

الحكومــة  إجــراءات  تنفيـــــــذ  التوســـــــع في 
اللاورقيــة. 

إطلاق تطبيق المتسوق المتطوع والذاتي.

وفقــاًً  القطاعيــة  التراخيــص  هيكلــة  اســتكمال 
لوثيقــة القواعــد التنفيذيــة للتراخيــص القطاعيــة.
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المخرج الثاني

حكومة مرنــــــــــــــــة
وجـــاهزة للمستقبل
بنـــــــــــــــــاء قطاع عام قادر على التكيف مع المتغيرات

واستشراف المستقبل



يركــز هــذا المخــرج على بنــاء قطــاع عــام أكثر جاهزيــة للتعامــل مــع المتــغيرات المســتقبلية، مــن خلال تطويــر 
رأس المــال الــبشري، وتعزيــز القــدرات المؤسســية، وإعــداد القيــادات، وترســيخ ثقافــة التعلــم والابتــكار. ويضــم 
هــذا المخــرج )40( مشروعــاًً و)168( مخرجــاًً تنفيذيــاًً، تســهم في بنــاء مؤسســات حكوميــة أكثر قــدرة على 

قيــادة التغــيير والاســتجابة للتحديــات والفــرص المســتقبلية.

نتائج المخرج الثاني

ركــزت الإنجــازات خلال هــذه المرحلــة على بنــاء القــدرات والمؤسســات التي تمثــل الأســاس لاســتدامة 
التحديــث ورفــع جاهزيــة القطــاع العــام للمســتقبل.

312

24 جهة حكومية

جهات حكومية ضمن العمل على النموذج 
التشغيلي

وزارة البيئة، ووزارة الشباب، ووزارة الخارجية

إطاراًً للكفايات الوظيفية

موقع إلكتروني للكفايات

مشمولة بتقييم الثقافة المؤسسية

بدء التقييم خلال النصف الأول 2026

التوظيف عبر 
الإعلان المفتوح 

القائم 

معدل إشغال 
الوظائف 

التخصصية 

)التوزيع النوعي 
للوظائف(  مقارنة ب 

62.9% للعام 2024
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إطلاق الأكاديمية الأردنية للإدارة الحكومية

الخاصــة  الاستراتيجيــة  التوجهــات  إعــداد 
الحكوميــة  للإدارة  الأردنيــة  بالأكاديميــة 
والنمــوذج التشــغيلي والهيــكل التنظيمي، وعليه 
تم إطلاق الأكاديمية الأردنية للإدارة الحكومية، 
القيــادات  لبنــاء  الوطنيــة  المرجعيــة  لتكــون 
الحكوميــة وتطويــر القــدرات المؤسســية، بمــا 
يعــزز اســتدامة التعلــم الحكومــي ويربــط برامــج 
التدريــب بالاحتياجــات الفعليــة للقطــاع العــام. 

ويمثــل إطلاق الأكاديميــة تحــولًاً مؤسســياًً في 
منهجيــة بنــاء القــدرات الحكوميــة، مــن خلال 
وتعزيــز  متخصصــة،  قياديــة  برامــج  تطويــر 
قــادرة على  كــوادر  وإعــداد  المســتمر،  التعلــم 
الجاهزيــة  وتعزيــز  المــؤسسي  التحــول  قيــادة 

. للمســتقبل

تطويــر منظومــة الكفايــات الوظيفيــة في القطــاع 
العام

الكفايــات  أطــر  تطويــر  الحكومــة  اســتكملت 
الوظيفيــة والفنيــة للوظائــف النمطيــة وعددهــا 
الكفايــات  أطــر  إعــداد  جانــب  إلى  إطــاراًً،   )12(
ــذكاء الاصطناعــي  الخاصــة بإدمــاج تطبيقــات ال
في العمــل الحكومــي، وســيتم اعتمــاد الأطــر في 
تطويــر أدوات التقييــم ومــدخلا لتطويــر البرامــج 

أبـــــــرز ما تحقق 
خــــــــــــــــــــلالها

شــهد هــذا المخــرج تقدمــاًً في تنفيــذ عــدد مــن المشــاريع الاستراتيجيــة التي تعــزز جاهزيــة القطــاع 
العــام، فيمــا تســتمر الجهــود لاســتكمال المراحــل اللاحقــة وفــق البرنامــج الــزمني.

 - الحكوميــة  للإدارة  الأردنيــة  الأكاديميــة  إنشــاء 
الحكوميــة القيــادات  لبنــاء  وطنيــة  مرجعيــة 

تقرير تقدم سير عمل برنامج تحديث القطاع العـام    |   النصف الأول 2026 20



ــر منظومــة المــوارد  ــة بمــا يدعــم تطوي التدريبي
البشريــة، ويربــط التطويــر الوظيفــي بالمهــارات 
المســتقبلية. كمــا تــم اســتكمال تطويــر الموقــع 
يتيــح  بمــا  الحكوميــة،  للكفايــات  الإلــكتروني 
مرجعــاًً وطنيــاًً موحــداًً للكفايــات المطلوبــة في 

القطــاع العــام.

تطوير القيادات الحكومية

الحاليــة  القيــادات  إعــداد  برامــج  تنفيــذ 
مســاري  إطلاق  خلال  مــن  والمســتقبلية، 
مراحــل  واســتكمال  و»ارتقــاء«،  »فرصــة« 
التقييــم والترشــيح، بمــا يســهم في إعــداد قيادات 
اللازمــة  القياديــة  المهــارات  تمتلــك  حكوميــة 
لإدارة التغــيير وقيــادة برامــج التحديــث. برامــج 
تطويــر القيــادات الحاليــة والمســتقبلية )ارتقــاء 

وفرصة( والتعلم المستمر

ــا،  إعــداد منظومــة إدارة وتقييــم القيــادات العلي
مــؤشرات  شــبكة  تطويــر  العمــل على  وجــاري 
الحوكمــة  يعــزز  بمــا  بهــا،  الخاصــة  الأداء 

القيــادي. الأداء  تقييــم  في  والشــفافية 

تطوير منظومة التوظيف والموارد البشرية

عطــاء  لطــرح  اللازمــة  الفنيــة  الوثائــق  إعــداد 
ــف  ــزز التوظي ــذكي، بمــا يع ــف ال منظومــة التوظي
القائــم على الجــدارات ويرفــع كفــاءة اســتقطاب 

الكفــاءات.

تطويــر أدوات التخطيــط الاستراتيجــي للمــوارد 
البشريــة، بمــا يدعم الاســتخدام الأمثــل للموارد 
ويســهم  والتوزيــع،  التأهيــل  واعــادة  البشريــة 
في إعــادة توزيعهــا وتأهيلهــا وفــق الاحتياجــات 
ــم إعــداد  ــث ت ــة. حي ــة للجهــات الحكومي الفعلي
ــة ورزنامتهــا  ــاء قــدرات المــوارد البشري خطــة بن

ــر. ــات الدوائ وفــق أولوي

البلديــات  موظفــي  نظــام  وتعديــل  مراجعــة 
ــذي  وإعــداد مســودة النظــام المعــدل الأمــر ال
البشريــة  المــوارد  منظومــة  إدارة  في  يســاهم 

المحليــة. التنميــة  وتعزيــز 

التشــغيلي  والإطــار  الحوكمــة  إطــار  تصميــم 
والإجــرائي لمنظومــة الاســتجابة السريعــة لتلبيــة 
الــخبراء  )ســحابة  الــخبرات  مــن  الاحتياجــات 
الحكوميــة وفــرق الإســناد( والتي تــعنى بتــوفير 

اللازمــة. البشريــة  المــوارد 

الثقافــة  لتقييــم  متكاملــة  منظومــة  إطلاق 
وأدوات  نمــاذج  بنــاء  تضمنــت  المؤسســية، 
لقيــاس  الدوليــة  النمــاذج  واختيــار  القيــاس، 
منظومــه الثقافــة المؤسســية، وقــد تــم تدريــب 
وجــاري  التقييــم،  أدوات  على  التغــيير  ســفراء 
دائــرة   24 على  التقييــم  تطبيــق  على  العمــل 
وتعزيــز  أســاس وطني  خــط  لتــوفير  حكوميــة، 
العــام.  القطــاع  تحديــث  برنامــج  مســتهدفات 

يهدف مشروع تعزيز منظومة 
الكفايات الحكومية والتقييم 
الذكي إلى تطوير منظومة حديثة 

لإدارة الكفايات الحكومية، بما يعزز 
جودة التوظيف، والتطوير، والتقييم، 
وإعداد القيادات، من خلال اعتماد 

أطر وطنية موحدة للكفايات، وتطوير 
أدوات تقييم حديثة، وبناء بنوك أسئلة 

ومنصات ذكية
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تطوير منظومة تقييم أثر التدريب

إعــداد المســودة الأولى للإطــار الــوطني لتقييــم 
أثــر البرامــج التدريبيــة، بمــا يضمــن قيــاس أثــر 
التدريــب على أداء الموظفين والدوائر الحكومية، 
والانتقــال مــن قيــاس عــدد البرامــج التدريبيــة إلى 

ــة على الأداء المــؤسسي. ــا الفعلي ــاس نتائجه قي

تعزيــز قــدرات الدوائــر الحكوميــة في تقييــم الأثــر 
الاقتصادي

تصميــم برنامــج تــدريبي قائــم على الاحتياجــات 
الأثــر  تقييــم  مجــال  في  القــدرات  ببنــاء  خــاص 
ــذه،  الاقتصــادي للتشريعــات والسياســات، وتنفي
موظفــاًً   118 تدريــب  المســتهدف  مــن  حيــث 
حكوميــاًً، بمــا يعزز إعداد السياســات والتشريعات 

وفــق منهجيــات قائمــة على الأدلــة والبيانــات.

كمــا تــم البــدء بتحديــث دليــل تقييــم الأثــر وإطــار 
الكفايــات الخــاص بــه والحقيبــة التدريبيــة بمــا 

ــة. ــواءم مــع أحــدث الممارســات الدولي يت

ذات  الحكوميــة  التشــغيلية  النمــاذج  تطويــر 
الأولوــية

للقطاعــات  التشــغيلي  العمــل  نمــوذج  إعــداد 
ذات الأولويــة المســتهدفة والمتضمــن إعــداد 
أطــر حوكمــة ونمــاذج تشــغيلية معتمــدة كمــا في 
وزاراتي البيئــة والشــباب، والبــدء في تطويــر نمــاذج 
تشــغيلية للمراكــز الشــبابية، الأمــر الــذي يســاهم 
ــة احتياجــات الموظــفين  ــات وتلبي ــق الغاي بتحقي

بإعــداد  الخاصــة  المرجعيــة  الأدلــة  إعــداد 
الداعمــة  للوحــدات  التنظيميــة  الهيــاكل 
الإعلام  وحــدات  مثــل  )تنميــط(  المتقاطعــة 
ووحــدات المــوارد البشريــة، والوظائــف النمطيــة، 
وبطاقــات الوصــف الوظيفــي للوحــدات الداعمــة 
المشتركــة، بمــا يشــكل الأســاس لتطبيــق نمــاذج 
موحــداًً  إطــاراًً  يوفــر  بمــا  موحــدة   تشــغيلية 
كفــاءة  ويرفــع  الحكومــي،  العمــل  لتنظيــم 
الوحــدات الداعمــة، ويحــد مــن الازدواجيــة في 
ــة المؤسســات،  الاختصاصــات. وتحــسين إنتاجي
كمــا تــم اســتكمال إعــداد النمــاذج التشــغيلية 
على  لتعميمهــا  تمهيــداًً  المشتركــة  للوحــدات 

الحكوميــة. الجهــات 

يمثل مشروع تأسيس الأكاديمية 
الأردنية للإدارة الحكومية أحد 
المرتكزات الرئيسة لبناء رأس المال 

البشري الحكومي، من خلال تأسيس 
أكاديمية وطنية متخصصة في إعداد 
القيادات وتطوير القدرات الحكومية، 

وفق منهجيات حديثة ترتكز على 
الكفايات، ومهارات المستقبل
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الأثر المتوقع للمخرجات المتحققة
تساهم المخرجات المتحققة في تحقيق عدد من الآثار الإيجابية خلال مدة تنفيذ البرنامج، أبرزها:

أولويات النصف الثاني
ستركز الحكومة خلال النصف الثاني من العام على:

رفع قدرات القيادات الحكومية.

منصة إدارة وتقييم القيادات العليا.

استكمال تطوير منصة رقمية للتدريب

تعزيز التوظيف القائم على الجدارات والكفايات.

التخطيط الاستراتيجي الأمثل للموارد البشرية.

السياســات وفــق منهجيــات  إعــداد  دعــم 
تقييــم الأثــر.

ــر وتوســيع برامــج  ــم الأث ــل تقيي ــث دلي تحدي
بنــاء القــدرات في هــذا المجــال.

مــع  البشريــة  المــوارد  تطويــر  مواءمــة 
الرقمــي. والتحــول  المســتقبل  متطلبــات 

اســتكمال إطلاق منصــة الكفايات الحكومية 
وتفعيــل اســتخدامها في الدوائر الحكومية.

تطوير منظومة التوظيف الذكي.

استكمـــــــال تطبيـــــــق النمــــــاذج التشــغيلية 
الموحــدة للوحــدات الداعمــة.

رفع جاهزية المؤسسات الحكومية لإدارة التغيير.

التدريــب لتــوفير مهــارات المســتقبل لتعزيــز 
الجاهزيــة.

إطلاق البرامــج التدريبيــة المتخصصــة مــن 
خلال الأكاديميــة الأردنية للإدارة الحكومية.
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المخرج الثالث

حكومـــــــــــــــــــــــــــة
متكاملــة وكفــــــــــؤة
نحــــــــــــــو حكومــــــــــــــة تعمل كوحدة واحدة 



نتائج المخرج الثالث

تركــز النتائــج المتحققــة ضمــن هــذا المخــرج على تطويــر الممكنــات المؤسســية التي تعــزز التكامــل بين 
الجهــات الحكوميــة، وترفــع كفــاءة الأداء والإنتاجيــة، وتدعــم اســتدامة التحــول المــؤسسي

الرضا الوظيفي في 
القطاع العام

خط الأساس لعام 
2025، المستهدف 

زيادة %5

التحول نحو 
الحكومة اللاورقية

المستهدف زيادة 
%20

9 بلديات16 مركزاًً
للخدمات الشاملة

آخرها في مجمع الملك الحسين للاعمال

طبقت النظام المالي والإداري المحوسب

استكمال بقية البلديات قيد العمل

يركــز هــذا المخــرج على تعزيــز تكامــل عمــل المؤسســات الحكوميــة ورفــع كفــاءة الأداء المــؤسسي، مــن 
خلال تطويــر الوظائــف والخدمــات المشتركــة، وتحــسين إدارة المــوارد، وتبســيط الإجــراءات، وتعزيــز الحوكمــة. 
ــة  ــاء حكومــة تعمــل بمنهجي ــة، تهــدف إلى بن ــاًً و)109( مخرجــات تنفيذي ويضــم هــذا المخــرج )26( مشروع

تكامليــة تحقــق الاســتخدام الأمثــل للمــوارد وترفــع كفــاءة الأداء الحكومــي
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تعزيز منظومة مراكز الخدمات الحكومية

مراكــز  منظومــة  تطويــر  الحكومــة  واصلــت 
عــدد  ليصــل  الشــاملة،  الحكوميــة  الخدمــات 
المراكــز العاملــة إلى 16 مركــز خدمــات حكومــي 
شــامل، بمــا يســهم في توحيــد قنــوات تقديــم 
وصــول  وتســهيل  الحكوميــة  الخدمــات 
المواطــنين إليهــا وفــق معاييــر موحــدة لجــودة 
ــل هــذا التوســع خطــوة مهمــة  الخدمــة. ويمث
لتقديــم  موحــد  وطني  نمــوذج  بنــاء  نحــو 
تحــسين  يضمــن  الحكوميــة،  الخدمــات 
تجربــة متلقــي الخدمــة وتعزيــز كفــاءة تقديــم 

الخدمــات.

مراكــز ومواقــع  لشــبكة  تقييــم شــامل  تنفيــذ 
تقديــم الخدمــات الحكوميــة مــن خلال دراســة 
وقيــاس  الفجــوات،  وتحليــل  الراهــن،  الوضــع 
ومــدى  الجغــرافي  وتوزيعهــا  المراكــز  كفــاءة 
مواءمتهــا لاحتياجــات المواطــنين، وصــوالًا إلى 

المراكــز  شــبكة  هيكلــة  لإعــادة  خطــة  إعــداد 
تطويــر  أو  نقــل  أو  دمــج  أو  إغلاق  تتضمــن 
المراكــز وفــق معاييــر موضوعيــة. ويســتكمل 
ذلــك بتطويــر واعتمــاد نمــوذج وطني معيــاري 
لمراكــز تقديــم الخدمــات الحكوميــة يتضمــن 
وإدارة  والتشــغيل  للتصميــم  معاييــر موحــدة 
ــة المواطــن، بمــا يضمــن توحيــد  المراكــز وتجرب
مســتوى الخدمــات ورفــع كفاءتهــا وتحــسين 

المملكــة مســتوى  على  المواطــن  تجربــة 

دعم الإجراءات الخاصة بالحكومة اللاورقية

بلا  الحكومــة  لمــؤشر  الأســاس  خــط  اعتمــاد 
تنفيــذ  في  الاســتمرار  مــع   ،%58 ونســبته  ورق 
المشــاريع التي تســتهدف تقليــل الاعتمــاد على 
وأنظمــة  المــراسلات  في  الورقيــة  المعــاملات 
سير العمــل، واتخــاذ القــرارات  اللازمــة لتعزيــز 
اســتخدام الأنظمــة الحكوميــة الرقميــة في إدارة 
المــؤشر  هــذا  يمثــل  كمــا  والوثائــق،  الأعمــال 

أبـــــــرز ما تحقق 
خــــــــــــــــــــلالها
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أداة وطنيــة لقيــاس التقــدم في التحــول الرقمــي 
الحكوميــة. للمؤسســات  الــداخلي 

تطوير إدارة الأداء المؤسسي

ــر منظومــة لمتابعــة الأداء الحكومــي مــن  تطوي
خلال تصميــم مــؤشر تحديــث القطــاع العــام 

والبــدء بوضــع خــط الأســاس للحزمــة الأولى.

بــالأداء  الفــردي  الأداء  ربــط  منظومــة  بنــاء 
ونمــوذج  الحوكمــة  إطــار  وتطويــر  المــؤسسي 
لمتابعــة  إلكترونيــة  منصــة  وتطويــر  العمــل 
الأداء، والبــدء في التطبيــق التدريجــي في 12 جهــة 
ــة أداء المؤسســات  ــزز مواءم ــا يع ــة، بم حكومي
تحديــث  برنامــج  مــع مســتهدفات  الحكوميــة 
بالمــؤشرات  الأداء  ويربــط  العــام،  القطــاع 

الوطنيــة.

تعزيز كفاءة الإنفاق الحكومي

البــدء بتطويــر منظومــة تقييــم شــامل لمنظومة 
الحكوميــة  والتعاقــدات  المــوارد  اقتنــاء  إدارة 
الفجــوات  تحديــد  تــم  حيــث   )JONEPS 2.0(
وجــاري  والتقنيــة،  والوظيفيــة  التشريعيــة 
ــر  ــم الإجــراءات وتطوي العمــل على إعــادة تصمي
الأدوات والمنهجيــات الداعمــة لكفــاءة الإنفــاق.  
المــالي،  الأداء  مــؤشرات  تطويــر  يشــمل  بمــا 
وتحــسين عمليــات التخطيــط والمتابعــة، وتعزيــز 
بمــا  الحكوميــة،  للمــوارد  الأمثــل  الاســتخدام 
يدعــم الاســتدامة الماليــة ويرفــع كفــاءة إدارة 

المــال العــام.

لغايــات  واتجاهاتهــا  الصرف  أوجــه  تحليــل   
الانفــاق،  كفــاءة  في  الاســتثمار  فــرص  تحديــد 
كمــا يجــري العمــل على دراســة تنظيــم عمــل 
الســائقين الحكومــيين وواقــع التنقــل الحكومي، 
الرقميــة  والحلــول  الســيناريوهات  وتصميــم 

الحكومــي. التشــاركي  للنقــل 

تطويــر النظــام المــالي والإداري المحوســب في 
ــه في  ــب علي ــه والتدري ــم تفعيل ــث ت ــات حي البلدي
9 بلديــات، وتقييــم التفعيــل التجــريبي ضمــن 16 
بلديــة، ممــا يســاهم في تعزيــز إعــداد الموازنــات 

وجــدول التشــكيلات.

JO�  تفعـيـل اـسـتخدام نـظـام الشراء الحكوـي م
NEPS لإجــراءات الشراء في 56 بلديــة بمــا يعــزز 

ــات الشراء. ــة عملي كفــاءة وفاعلي

يهدف مشروع خارطة وطنية 
لمكاتب تقديم الخدمات إلى 

إعادة تصميم خارطة تقديم الخدمات 
الحكومية بما يحقق التكامل بين 

القنوات التقليدية والرقمية، ويضمن 
توزيعاًً أكثر كفاءة لمكاتب الخدمات 

الحكومية وفق احتياجات المواطنين 
ومعايير العدالة في الوصول إلى 

الخدمات وكفاءة استخدام الموارد 
الحكومية
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الأثر المتوقع للمخرجات المتحققة

تساهم المخرجات المتحققة في تحقيق عدد من الآثار الإيجابية خلال مدة تنفيذ البرنامج، أبرزها

أولويات النصف الثاني من عام 2026

ستركز الحكومة خلال النصف الثاني من العام على:

دعم التحول نحو الحكومة اللاورقية.

التشــغيلية  النمــاذج  تعميــم  اســتكمال 
لموحــدة. ا

كفــاءة  ورفــع  للمــوارد  الأمثــل  الاســتثمار 
إدارتهــا

الداخليــة  الحكوميــة  الخدمــات  منظومــة 
المشتركــة.

ــة إدارة الأداء  ــر منظومــــــ اســتكمال تطويـــــ
المــؤسسي.

ضمان اتساق الإجراءات الحكومية.

ــر الخارطــة الوطنيــة لمراكــز الخدمــات  تطوي
ــة. الحكومي

وتعزيــز  المــؤسسي  الأداء  تحــسين جــودة 
الحوكمــة.

تنفيذ مبادرات الحكومة اللاورقية.

ــاق  ــاءة الإنف ــاس كفـــــــــ ــز أدوات قيــــــــــ تعزي
الحكومــي.
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المخرج الرابع

حكومــة ذكيـــــــــــــــة 
ومبتكــــــــــــــــــــــــــرة
ــة أكثر  ــاء حكوم ــئة لبن ــات الناش ــات والتقني ــوفير البيان ت

ــاءًً وابتــكاراًً ذكــــــــــــــــــــــ



يركــز هــذا المخــرج على توظيــف التحــول الرقمــي، والبيانــات، والــذكاء الاصطناعــي، والتقنيــات الناشــئة في تطويــر 
ــاءة الأداء المــؤسسي. ويضــم هــذا  ــع كف ــكار ويرف ــزز الابت ــرار، بمــا يع ــة ودعــم اتخــاذ الق الخدمــات الحكومي
المخــرج )22( مشروعــاًً و)64( مخرجــاًً تنفيذيــاًً، تســهم في بنــاء حكومــة أكثر ذكاءًً، واســتباقية، قــادرة على 

مواكبــة التحــولات التقنيــة وتســخيرها لتحــسين الخدمــات العامــة.

نتائج المخرج الرابع
تركــز النتائــج المتحققــة خلال هــذه المرحلــة على بنــاء الممكنــات الرقميــة وتوســيع اســتخدام التقنيــات 

الحديثــة، بمــا يدعــم التحــول نحــو حكومــة أكثر ذكاءًً وابتــكاراًً.

5 حالات49
الترتيب العالمي في مؤشر الذكاء الاصطناعي 

المسؤول

الترتيب خلال النصف الأول من عام 2026

ذكاء اصطناعي ذات أولوية

لوكلاء الذكاء الاصطناعي في العمل الحكومي

نضوج الخدمات 
الحكومية الرقمية

مستوى النضوج خلال 
النصف الاول
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ترســيخ اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي في العمــل 
الحكومي

توظيــف تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في القطــاع 
العــام، حيــث تــم طــرح عطــاء متخصــص لبنــاء 
قــدرات الموظــفين الحكومــيين في مجــال الــذكاء 
واســتلام  الناشــئة،  والتقنيــات  الاصطناعــي 
العــروض الفنيــة مــن مــزودي الخدمــة، تمهيــداًً 
لتنفيــذ برامــج تدريبيــة متخصصــة تعــزز جاهزيــة 
الكــوادر الحكوميــة لاســتخدام هــذه التقنيــات، 
وفي إطــار الانتقــال من مرحلة التوعية إلى التطبيق 
ــد خمــس حــالات اســتخدام  ــم تحدي العــملي، ت
 AI( ذات أولويــة وتطويــر وكلاء ذكاء اصطناعــي
Agents( يعملــون في خمــس جهــات حكوميــة، 
حيــث تــم اســتعراض هــذه النمــاذج أمــام الــوزراء 
ــاًً  ــاء العــامين، بمــا يمهــد لإطلاقهــا تدريجي والأمن

ــاني مــن العــام. خلال النصــف الث

تطوير الإطار الوطني للتحول الرقمي

إعــداد الإصــدار الأول مــن الإطــار الــوطني لمعاييــر 
التحــول الرقمــي )إطــار ارتقــاء(، والــذي يشــكل 
التحــول  معاييــر  لتوحيــد  الوطنيــة  المرجعيــة 
مســتوى  ورفــع  العــام،  القطــاع  في  الرقمــي 
أفضــل  تطبيــق  في  الحكوميــة  الجهــات  نضــج 
الممارســات الرقميــة، بمــا يضمــن تنفيــذ التحــول 

أبـــــــرز ما تحقق 
خــــــــــــــــــــلالها

شــهد هــذا المخــرج تقدمــاًً في إطلاق وتطويــر عــدد مــن المشــاريع الرقميــة والذكيــة، فيمــا تركــز 
المرحلــة المقبلــة على اســتكمال تنفيذهــا، وتوســيع نطــاق تطبيقهــا، وتعظيــم أثرهــا على الخدمــات 

ــرار. ــع الق ــة وصن الحكومي

يمثل مشروع منظومة التشريعات 
 )RegTech( والامتثال الذكية

منظومة التشريعات والامتثال الذكية 
أحد المشاريع الاستراتيجية في البرنامج 
التنفيذي الثاني لتحديث القطاع العام، 

ويهدف إلى تطوير منظومة وطنية 
متكاملة لإدارة دورة حياة التشريعات، 

بما يعزز جودة التشريع، ويرفع كفاءة 
البيئة التنظيمية، ويدعم اتخاذ القرار
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الرقمــي وفــق إطــار مــؤسسي موحــد.  حيــث تــم 
ــة،  ــم الإطــار ليشــمل 6 أهــداف استراتيجي تصمي
و10 مجــالات رئيســية، و16 محــور، و34 معيــاراًً 

وطنيــاًً.

تعزيز جاهزية الحكومة في إدارة البيانات

تنفيــذ البرنامــج الــوطني للبيانــات، حيــث تــم اســتكمال 
تقييــم نضــج البيانــات لجميــع الــوزارات وضمهــا إلى 
ــات، بمــا يوفــر صــورة شــاملة  ــوطني للبيان البرنامــج ال
عــن واقــع إدارة البيانــات في القطــاع العــام، ويســهم في 

تحديــد أولويــات التطويــر المــؤسسي.

مــن  بيانــات حكومــي  فريــق   23 تدريــب  جــرى 
في  الوطنيــة  القــدرات  بنــاء  يعــزز  بمــا  البرنامــج، 
ــرار  ــع الق ــات واســتخدامها لدعــم صن إدارة البيان

الحكومــي.

تطويـــــــــر المنظومـــــــــــة الرقميـــــة للتشريعات 
والسياســات

حققــت الحكومــة تقدمــاًً في مشروع المنظومــة 
 Policy Ops &( ــال ــة للتشريعــات والامتث الرقمي
RegTech(، حيــث تــم إنجــاز الخارطــة الرقميــة 
حصر  واســتكمال  للتشريعــات،  الموحــدة 
التشريعــات مــن مصادرهــا الرســمية ورقمنتهــا 
بصيــغ إلكترونيــة قابلــة للقــراءة والبحــث، والبالــغ 
عددهــا مــا لا يقــل عــن 28 ألــف قانــون ونظــام 
وقــرارات إداريــة. ويمثــل هــذا الــمشروع خطــوة 
استراتيجيــة نحــو بنــاء منظومــة رقميــة متكاملــة 
لإدارة التشريعــات والسياســات، بمــا يعــزز كفــاءة 
إعدادهــا، ويســهل الوصــول إليهــا، ويدعــم اتخــاذ 

القــرار المــبني على المعرفــة.

ترسيخ ثقافة التغيير والتحول الرقمي

القطــاع  في  التغــيير  إدارة  ممارســات  مراجعــة 
العــام، وتقييــم واقعهــا، وتحديــد فــرص تطويرهــا 
بمــا يتــواءم مــع متطلبــات برنامــج تحديــث القطاع 

العــام.

الــوزارات  في  الرقميــة  الثقافــة  تقييــم  تنفيــذ 
ثلاث  عبر  المســتهدفة  الحكوميــة  والدوائــر 
وتنفيــذ  لإعــداد  تمهيــدا�  متكاملــة،  مراحــل 
إلى  تســتند  مؤسســية  تحــسين  عمــل  خطــط 
نتائــج التقييــم، بمــا يعــزز جاهزيــة المؤسســات 
ــة للتحــول الرقمــي واســتدامة التغــيير. الحكومي

البــدء في تدريــب القيادات على الذكاء الاصطناعي 
 )30( البرنامــج  ويســتهدف  العامــة  الإدارة  في 
أمين ومديــر عــام مــن دوائــر حكوميــة مختلفــة. 
إيجــاد حــالات اســتخدام  البرنامــج  ويســتهدف 
العامــة والعمــل  للــذكاء الاصطناعــي في الإدارة 

تصميمهــا. على 

تطويــر المنظومــة الرقميــة للتشريعــات والامتثــال 
)Policy Ops and RegTech( — تعزيــز الابتــكار 
التشريعــي واختبــار التشريعــات قبــل تعميمهــا 

عبر بيئــة Sandbox تشريعيــة

يهدف مشروع وكلاء الذكاء 
الاصطناعي )AI Agents( إلى 

تطوير منظومة وطنية لوكلاء الذكاء 
الاصطناعي كقدرات حكومية مشتركة 
تخدم مختلف الجهات الحكومية، بما 

يسهم في تحسين الخدمات، وأتمتة 
العمليات، ودعم الموظفين ومتخذي 

القرار
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الأثر المتوقع للمخرجات المتحققة

تساهم المخرجات المتحققة في تحقيق عدد من الآثار الإيجابية خلال مدة تنفيذ البرنامج، أبرزها:

أولويات النصف الثاني من عام 2026

ستركز الحكومة خلال النصف الثاني من العام على:

الاســتخدام المــؤسسي للــذكاء الاصطناعــي 
في القطــاع العــام.

الــذكاء  وكلاء  مــن  الأولى  المرحلــة  إطلاق 
الاصطناعــي )AI Agents( في الجهــات الحكومية 

المســتهدفة.

إطــار وطني موحــد يقــود التحــول الرقمــي 
الحكومــي.

تعزيــز ثقافــة الابتــكار وإدارة التغــيير داخــل 
الحكوميــة. المؤسســات 

في  الحكوميــة  القــدرات  بنــاء  اســتكمال 
مجــالات الــذكاء الاصطناعــي وإدارة البيانات.

ــة المؤسســات الحكوميــة  ــز جاهزي ــة تعزي مواصل
لتــبني التقنيــات الناشــئة والتحــول الرقمــي

لتــبني  الحكوميــة  الجهــات  جاهزيــة  رفــع 
البيانــات. وإدارة  الناشــئة  التقنيــات 

لمعاييــر  الــوطني  الإطــار  ونشر  اعتمــاد 
ارتقــاء(. )إطــار  الرقمــي  التحــول 

التشريعــات  لإدارة  متكاملــة  رقميــة  بنيــة 
الحكوميــة. والسياســات 

الرقميــة  الثقافــة  تحــسين  خطــط  تنفيــذ 
الحكوميــة. الجهــات  في  التغــيير  وإدارة 
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تكشــف نتائــج النصــف الأول مــن عــام 2026 أن برنامــج تحديــث 
القطــاع العــام دخــل مرحلــة جديــدة مــن التنفيــذ، تقــوم على البنــاء 
تدريجيــاًً  وتحويلهــا  تطويرهــا،  تــم  التي  الوطنيــة  الممكنــات  على 
إلى نتائــج مؤسســية مســتدامة تنعكــس على جــودة الخدمــات 
الحكوميــة، وكفــاءة الأداء، وجاهزيــة القطــاع العــام للمســتقبل. 
المرحلــة  ســتقود  التي  التوجهــات  أبــرز  التاليــة  الرســائل  وتمثــل 

المقبلــة مــن تنفيــذ البرنامــج.

الرسائل الاستراتيجية 
والاتجاهات المستقبلية



تعظيم أثر التحديث على تجربة المواطن

الاستثمار في المورد البشري في القطاع العام

تعزيز التكامل المؤسسي وكفاءة الأداء

تسريع التحول الرقمي وتوظيف التقنيات الناشئة

1

2

3

4

ستركــز المرحلــة المقبلــة على تعظيــم أثــر مشــاريع التحديــث على تجربــة المواطــن، مــن خلال 
ــز التكامــل بين  ــة، وتبســيط الإجــراءات، وتعزي ــة تحــسين جــودة الخدمــات الحكومي مواصل
ــر الخدمــات  ــات وصــوت المواطــن في تطوي ــم الخدمــة، والاســتفادة مــن البيان ــوات تقدي قن
ــاًً يضــع المواطــن في  ــة المواطــنين ويرســخ نهجــاًً حكومي ــزز ثق ــا يع ــة، بم والسياســات العام

محــور التطويــر.

ــاء الممكنــات إلى تفعيلهــا، مــن خلال تمــكين  ستركــز المرحلــة المقبلــة على الانتقــال مــن بن
التوظيــف  وتعزيــز  الكفايــات،  منظومــة  وتطبيــق  الحكوميــة،  للإدارة  الأردنيــة  الأكاديميــة 
والتطويــر القائــمين على الجــدارة والكفايــات، بمــا يــبني قطاعــاًً عامــاًً أكثر جاهزيــة لقيــادة 

التغــيير ومواكبــة متطلبــات المســتقبل.

المــوارد  إدارة  وتحــسين  المشتركــة،  التشــغيلية  النمــاذج  تطويــر  الحكومــة  ســتواصل 
الحكوميــة، وتعزيــز كفــاءة الإنفــاق، وتطبيــق منظومــات الأداء المــؤسسي، بمــا يســهم في رفــع 

إنتاجيــة المؤسســات الحكوميــة وتحــسين جــودة الخدمــات.

ستركــز المرحلــة المقبلــة على اســتكمال رقمنــة الخدمــات الحكوميــة ذات الأولويــة، وتعزيــز 
ــرار، وتوســيع  ــة الداعمــة لاتخــاذ الق ــل المنصــات الوطني ــة، وتفعي ــة الرقمي اســتخدام الهوي
اســتخدام التقنيــات الناشــئة والــذكاء الاصطناعــي، بمــا يعــزز بنــاء حكومــة رقميــة مترابطــة 

ومرنــة.
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النصــف الأول مــن عــام 2026 نقطــة  يشــكل مــا تحقــق خلال 
تحــول في مســار تنفيــذ البرنامــج التنفيــذي الثــاني لتحديــث القطــاع 
العــام، حيــث انتقــل البرنامــج مــن مرحلــة الإعــداد والتأســيس إلى 
ــة  ــات الوطني ــاء الممكن ــذ الفــعلي، مــع التركيز على بن ــة التنفي مرحل
والقــدرات المؤسســية التي تشــكل الأســاس للتحــول الحكومــي 
خلال الســنوات المقبلــة. وقــد أســهمت هــذه المرحلــة في إرســاء 
ــر الخدمــات  منظومــات وأدوات وطنيــة جديــدة في مجــالات تطوي
الحكوميــة، وإدارة رأس المــال الــبشري، والتحــول الرقمــي، والــذكاء 
العــام  القطــاع  جاهزيــة  يعــزز  بمــا  الأداء،  وقيــاس  الاصطناعــي، 

ويؤســس لتحــول مــؤسسي مســتدام.

مــا  على  البنــاء  على  البرنامــج  سيركــز  المقبلــة،  المرحلــة  وخلال 
تحقــق، مــن خلال تسريــع تنفيــذ المشــاريع ذات الأولويــة، وتوســيع 
تطبيــق الممكنــات الوطنيــة على مســتوى المؤسســات الحكوميــة، 
وتعزيــز التكامــل بين الجهــات الحكوميــة، وترســيخ ثقافــة الأداء 
ــاءة  ــث على كف ــر مشــاريع التحدي ــم أث ــكار، بمــا يضمــن تعظي والابت

الأداء الحكومــي، وجــودة الخدمــات، وتجربــة المواطــن.

ويمثــل هــذا التقــدم خطــوة مهمــة نحــو تحقيــق مســتهدفات 
البرنامــج التنفيــذي الثــاني وخارطــة طريــق تحديــث القطــاع العــام، 
المشــاريع  بعــدد  يقــاس  لا  التحديــث  عمليــة  نجــاح  أن  ويؤكــد 
تحــول مــؤسسي  إحــداث  بقدرتهــا على  بــل  المنفــذة فحســب، 
الخدمــات،  وجــودة  الحكومــة،  كفــاءة  على  ينعكــس  مســتدام 

وتعزيــز ثقــة المواطــن.

الممكنــات  بنــاء  مــن  انتقــالًاً  المقبلــة  المرحلــة  تمثــل  وبذلــك 
الوطنيــة إلى تعظيــم أثرهــا، بمــا يعــزز كفــاءة الحكومــة، ويرتقــي 
بجــودة الخدمــات، ويحقــق الأثــر المســتهدف مــن برنامــج تحديــث 

القطــاع العــام.

نحو المرحلة المقبلة



ملحـــــــــــــــــــــــــق
 أبـــــــــــــــرز مخرجــات أعمــال لجنــة التحديــث الإداري

خلال الفترة من )2026/1/1 - 2026/6/30(



 )51( الإداري  التحديــث  لجنــة  1 -	أصــدرت 
. صيــة تو

ــا أعلاه  ــار اليه ــات المش ــن التوصي ــن ضم 2 -	م
أنظمــة   )9( عــدد  إقــرار  بإجــراءات  الــسير 

التــالي: النحــو  وعلى  إداري  تنظيــم 

التنظيــم  لنظــام  معــدل  نظــام  مشروع  	•
الإداري لدائــرة ضريبــة الدخــل والمبيعــات 
الجريــدة  في  الــنشر  )تــم   .2026 لســنة 

الرســمية(.

مشروع النظــام المعــدل لنظــام التنظيــم  	•
الإداري لــوزارة الشــباب لســنة 2026. )تــم 

ــدة الرســمية(. ــنشر في الجري ال

مشروع النظــام المعــدل لنظــام التنظيــم  	•
الإداري لهيئــة النزاهــة ومكافحــة الفســاد 

لســنة 2026.

مشروع النظــام المعــدل لنظــام التنظيــم  	•
الإداري لــوزارة التنميــة الاجتماعيــة لســنة 

.2026

مشروع النظــام المعــدل لنظــام التنظيــم  	•
لســنة  العامــة  الموازنــة  لدائــرة  الإداري 

.2026

مشروع نظــام التنظيــم الإداري لســلطة  	•
.2026 الســياحي  التنمــوي  الــبترا  إقليــم 

مشروع النظــام المعــدل لنظــام التنظيــم  	•
والشــؤون  الأوقــاف  لــوزارة  الإداري 
.2026 لســنة  الإسلاميــة  والمقدســات 

مشروع النظــام المعــدل لنظــام التنظيــم  	•
.2026 لســنة  القضــاة  قــاضي  لدائــرة  الإداري 

مشروع نظــام التنظيم الإداري للأكاديمية  	•
الأردنيــة للإدارة الحكوميــة لســنة 2026.

أثــر  لهــا  التي  التوصيــات  أبــرز  ضمــن  3 -	مــن 
يلي: مــا  العــام  القطــاع  تحديــث  على  مبــاشر 

التوجــه الاستراتيجــي لإنشــاء الأكاديميــة  	•

الحكوميــة. للإدارة  الأردنيــة 

بتحديــد  تــعنى  وطنيــة  لجنــة  تشــكيل  	•

المــؤشر الــوطني لتحديــث القطــاع العــام، 

منتــدى  مــع  شراكــة  اتفاقيــة  وتوقيــع 

دعــم  لغايــات  الأردني  الاستراتيجيــات 

المــؤشر. وقيــاس  وتطويــر 

إطــار حوكمــة البرنامــج التنفيــذي الثــاني،  	•

العــام. القطــاع  لتطويــر  الــوطني  والمــؤشر 

موظفــي  أداء  لتقييــم  الراجعــة  التغذيــة  	•

.2025 لســنة  العــام  القطــاع 

والخدمــات  الأعمــال  اســتمرارية  دليــل  	•

والطــوارئ. الأزمــات  خلال  الحكوميــة 

تقديــم  مكاتــب  خارطــة  منظومــة  	•

الخدمات المكانية.

منظومة سماع صوت المواطن. 	•

أطــر ومنصــة الكفايــات للوظائــف النمطية،  	•

لوظائــف التدقيــق الــداخلي.

المسارات المهنية لعدد من الوظائف. 	•

منظومــة إدارة السياســات والتشريعــات  	•

.)Reg Tech( والامتثال

الإعلامــيين  الناطــقين  نظــام  مشروع  	•

والدوائــر  والمؤسســات  الــوزارات  في 

الحكومية لسنة 2026.

 أبرز مخرجات أعمال لجنة التحديث الإداري
خلال الفترة من )2026/1/1 - 2026/6/30(
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